INCIDENTE

Correio Eletronico:
* FEmail, acesso, envio, recebimento e virus.

Estacoes de Trabalho e Dispositivos Moveis:
* Falha, erro, conexao, virus, usuario e autenticagao.

Ferramentas de Ensino e Apoio (Equipamento Multimidia):
* Datashow/Projetor/Lousa, Lampada, foco e funcionamento.

Ferramentas de Ensino e Apoio (Microsoft Teams):
* Teams desabilitado.

Ferramentas de Ensino e Apoio (Moodle):
* Acesso e erro.

Identificacdo Unica:
* Login e senha.

Impressoras:
* Toner, falha, liberacdo, ndo instalada, ndo imprime, atolamento, sem comunica¢ao e sem energia.

Laboratorios de Informatica:
» Falhas, desempenho, virus, erros, perda de funcionalidade, usudrio e autenticacao.

Portal Web (Sites Institucionais):
* Autenticagdo do gestor e erro interno.

Sistemas Institucionais (Académico/Qualidata):
* Acesso.

Sistemas Institucionais (Académico/SIGAA):
* Erro interno.

Sistemas Institucionais (Administrativo/Sinapse):
* Erro interno.

Sistemas Institucionais (Administrativo/SIPAC):
* Erro interno.

Sistemas Institucionais (Patrimonial/SIE):
* Impressdo e erro.

Sistemas Institucionais (Recursos Humanos/SIGRH):
* Erro interno.

Sistemas Institucionais (Selecao de Bolsistas/SPE):
* Erro interno.

Telecom:
¢ Telefone com falha.

Telepresenca:
¢ Videoconferéncia e Webconferéncia com falha.



REQUISICAO

Acesso Remoto:
* Instruir usuario.
Capacitacao:
* Elaborar e ministrar treinamento em TI.
Centro de Dados:
* Instruir usudrio e resgatar dados do servidor.
Consultoria Técnica:
* Elaborar projeto de TI.
Correio Eletronico:
* Ampliar quota, criar/alterar/excluir, instruir e redirecionar mensagens.
Demanda TIC:
» Elaborar e registrar compras de TIC.
Desenvolvimento de Sistemas:
* Automatizar atividades por meio de softwares e elaborar/adicionar funcionalidade.
Estacoes de Trabalho e Dispositivos Moveis:
* Configurar usuario, configurar equipamento para rede cabeada ou sem fio, acesso as pastas da rede, gerenciar
hardware/periféricos, gerenciar software, limpeza fisica e logica.
Ferramentas de Ensino e Apoio (Equipamentos Multimidia):
* Disponibilizar, movimentar e limpeza.
Ferramentas de Ensino e Apoio (Moodle):
* Instrucdo de uso e gerenciar categorias/cursos/disciplinas/grupos/tutor.
Identificacio Unica:
* Suporte na criacdo e alteracdo de senha.
Impressoras:
* Configurar na rede, gerenciar conta de acesso, movimentar equipamento e limpeza.
Laboratoérios de Informatica:
* Gerenciar conta de acesso, gerenciar hardware e software, limpeza fisica e l6gica e resgatar imagens gravadas.
Monitoramento por Imagens:
* Resgatar imagens gravadas e gerenciar.
Portal Web (Gestao de Processos Seletivos):
* Alterar dados, cancelar processo, disponibilizar pagina web de inscrigao, relatérios e prorrogar data.
Portal Web (Sites Institucionais):
* Disponibilizar formulérios eletrénicos, instrucdo de uso, gerenciar conta e habilitar criacao.
Redes de Dados:
* Bloqueio de pagina web, uso temporario de Wi-Fi para visitante e instruir usuario.
Sistemas Institucionais (Académico/SIGAA):
* Fornecer instrucdo e gerenciar perfil de acesso.
Sistemas Institucionais (Administrativo/Sinapse):
* Fornecer instrucao de uso.
Sistemas Institucionais (Administrativo/SIPAC):
* Fornecer instrucdo e gerenciar perfil de acesso.
Sistemas Institucionais (Patrimonial/SIE):
* Alterar data/motivo/situacdo, cadastrar novo responsavel, disponibilizar consulta/relatério, efetuar fechamento
anual, instrucdo de uso e gerenciar conta de acesso.
Sistemas Institucionais (Questionario Eletronico/LimeSurvey):
* Instrucdo de uso, gerenciar conta de acesso e criacdo de um novo questionario.
Sistemas Institucionais (Recursos Humanos/SIGRH):
* Fornecer instrucao de uso e gerenciar perfil de acesso.
Sistemas Institucionais (Selecao de Bolsistas/SPE):
* Fornecer instrucao de uso e gerenciar perfil de acesso.
Telecom:
* Cadastrar/alterar ramal, gerenciar permissoes, movimentar aparelho e instalar/retirar/substituir aparelho.
Telepresenca:
* Agendar videoconferéncia.



